Teleservice fiir TN-Fernsprech-Nebenstellenanlagen -

Fernprogrammierung

Hans Hutt, Heinz Ussat

Unter dem Begriff TN-Teleservice® versteht Telefonbau und
Normalzeit eine Erweiterung seines Servicekonzeptes fiir
Fernsprech-Nebenstellenanlagen um die Dienstleistungs-
angebote

- Fernprogrammierung (Fernverwaltung) und
- Fernstdrungssignalisierung/Ferndiagnose.

Bereits bei der Festlegung der Anlagenkonzepte und beider
Entwicklung von vollelektronischen Fernsprech-Nebenstel-
lenanlagen hat sich TN auf die Anforderungen der Fernpro-
grammierung (Fernverwaltung) und Fernstdrungssignalisie-
rung/Ferndiagnose eingestellt und die notwendigen Voraus-
setzungen und anlagenseitigen Vorleistungen fiir den
Teleservice geschaffen.

Bei allen Betrachtungen im Zusammenhang mit den Themen
Fernprogrammierung (Fernverwaltung) und Fernstorungs-
signalisierung/Ferndiagnose muB allerdings beriucksichtigt
werden, daB die benutzungsrechtlichen und lbertragungs-
technischen Fragen in den ZVEI-Gremien und mit der Deut-
schen Bundespost (DBP) derzeit diskutiert werden, jedoch
noch nicht abschlieBend behandelt wurden. Aus diesem
Grund ist zundchst ein praktischer Einsatz nur im Rahmen
eines Feldversuches und mit einer begrenzten Anzahl von
Anlagen zuldssig. TN beteiligt sich mit einer zentralen Ser-
vicestelle im Raum Frankfurt und mit Fernsprech-Neben-
stellenanlagen nach neuen Ausstattungsvorschriften -
Rahmenregelung fiir Wahlanlagen nach Ausstattung 2 der
DBP - an diesem Feldversuch. AuBerdem werden entspre-
chende Teleservice-Einrichtungen aufder Hannover-Messe
1981 vorgestelit.

Fernprogrammierung (Fernverwaltung)

Mit Fernprogrammierung ist die Beeinflussung von benut-
zerspezifischen Daten — zum Beispiel Berechtigungen, ge-
sperrte Wahlziffern — einer installierten Fernsprech-Neben-
stellenanlage aus der Ferne von einer TN-Servicestelle
gemeint. Dazu wird zwischen Fernsprech-Nebenstellenan-
lage und TN-Servicestelle im Bedarfsfall eine Fernsprech-
Wahlverbindung Uber das offentliche Fernsprechnetz
benutzt.

Um die Anforderungen und Mdglichkeiten einer Fernpro-
grammierung bei Fernsprech-Nebenstellenanlagen beur-
teilen zu kénnen, muB man zunichst einige Uberlegungen
zur Realisierung von Leistungsmerkmalen und zur Beein-
fluBbarkeit der benutzerspezifischen Daten anstellen.
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Wie werden Leistungsmerkmale realisiert?

GemadaB Fernmeldeordnung bzw. Rahmenregelung der DBP
wird bei Fernsprech-Nebenstellenanlagen zwischen Lei-
stungsmerkmalen der Regelausstattung und der Ergén-
zungsausstattung unterschieden. Realisiert werden diese
Leistungsmerkmale bei modernen vollelektronischen, spei-
cherprogrammierten Fernsprech-Nebenstellenanlagen auf
verschiedene Weise, und zwar entweder

- ausschlieBlich durch Hardware-Anteile, zum Beispiel Lei-
terplatte flr Netzausfall, oder

- ausschlieBlich durch Software-Anteile, Programm abge-
legt in Speicherbausteinen, oder

- durch Hardware- und Software-Anteile, zum Beispiel bei
Querverbindungsiibertragungen.

Dariiberhinaus wird in diesem Zusammenhang fast immer
ein Datenspeicheranteil mit benutzerspezifischen Daten
belegt.

Was sind benutzerspezifische Daten?

Nachfolgend sind einige individuelle, den Benutzerwiin-
schen anzupassende spezifische Daten in Fernsprech-
Nebenstellenanlagen aufgefihrt:

- Berechtigungen fiir Nebenstellen (Amtsberechtigung,
Berechtigung fur Rufnummerngeber usw.)

- Kennziffern (zum Beispiel fur Querverbindungen, Abwei-
chungen von der Regelnumerierung)

- Rufnummern des Rufnummerngebers, Sperrziffernfol-
gen, SammelanschluBgruppen usw.

- Varianten von Leistungsmerkmalen

Wie werden die benutzerspezifischen Daten verandert?

Bei den meisten bisherigen Anlagensystemen kdnnen ein
Teil oder alle der oben angefiihrten benutzerspezifischen
Daten durch

- Einlegen von Drahtbriicken,

- Einloten von Dioden,

- Umstecken von Programmiersteckern,

- Umprogrammieren von Speicherbausteinen

modifiziert werden. Derartige Anderungen sind nur vor Ort

beim Anwender durch manuelle Eingriffe in die Anlage
maoglich.
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Akkupufferung

Bei Fernsprech-Nebenstellenanlagen nach Ausstattung 2,
beidenen die benutzerspezifischen Daten infolge neuer Lei-
stungsmerkmale, Leistungsmerkmalvarianten und Berech-
tigungen einen erheblich hdheren Umfang angenommen
haben, hat TN vorsorglich fiir den Datenspeicheranteil elek-
trisch verdnderbare Speicherbausteine eingesetzt. Am Bei-
spiel des TN-Fernsprechsystems 4030 Raummultiplex nach
Ausstattung 2 mit den Baustufen 2W30, 2W80 und
2W180 wird deutlich, welche eleganten Programmiermog-
lichkeiten sich damit fiir die benutzerspezifischen Daten
ergeben (Bild 1).
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Beiderersten Inbetriebnahme einersolchen Anlage werden
die einheitlich fir die Baustufe festgelegten anlagenspezifi-
schen Daten - Regeldaten, wie Regelrufnummern, Regel-
kennziffern, alle Teilnehmer vollamtsberechtigt usw. — auto-
matisch vom Festwertspeicher (PROM?) in den benutzer-
spezifischen Datenspeicher (RAM?2) eingeschrieben. Damit
ist gewéhrleistet, daB auch ohne Vorhandensein des be-

') PROM = Programmable Read Only Memory
2) RAM = Random Access Memory
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1 Programmiermdoglichkeiten fiir benutzerspezifische Daten beim
TN-Fernsprechsystem 4030 Raummuitiplex nach Ausstattung 2

2 Magnetbandkassettengerat, Mini-Digital-Kassette und mikroprozessor-
gesteuerte Schnittstelle SSV

3 Abfrageapparat A32 des TN-Fernsprechsystems 4030 Raummultiplex,
umgeschaltet auf Serviceprogrammierung

nutzerspezifischen Datensatzes eine Funktion der Anlage
in Regelausstattung mdglich ist; zum Beispiel die kunden-
neutrale Funktionspriifung bei der Einschaltung.

Aus Bild 1ist weiterhin zu entnehmen, daB eine Veranderung
der benutzerspezifischen Daten

- Uber ein Magnetbandkassettengerét,
— Uber den Abfrageapparat A 32 bzw. TA 32 oder
- Uber das Servicegeréat

erfolgen kann. Der benutzerspezifische Datensatzist im all-
gemeinen auf einer bei TN vorbereiteten Mini-Digital-Kas-
sette abgelegt. Das Einlesen mit einem Magnetbandkasset-
tengerat, anschlieBbar bereine mikroprozessorgesteuerte
Schnittstelle SSV, wird in erster Linie beim Anfallen groBer
Datenmengen - beispielsweise bei der Inbetriebnahme von
Anlagen -vorgenommen (Bild 2). Beikleinen Datenmengen,
zum Beispiel flir Erweiterungen und Anderungen, wird vom
TN-Servicetechniker in der Regel die Abfragestelle und in
selteneren Féllen das Servicegerdt verwendet.
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Im Bild 3 ist ein Abfrageapparat A 32 dargestellt, der mit
einem Programmierschlissel und einer entsprechenden
Prozedur auf Serviceprogrammierung umgeschaltet wurde
(Anzeige: PROG-SERVICE). Der Schliisselschalter dient
zum Schutz gegen MiBbrauch der Programmierfunktion.

Der Schritt zur Fernprogrammierung

Allen bisher beschriebenen Verfahren ist gemeinsam, daB
Anderungen der benutzerspezifischen Daten durch den
Servicedienst am Aufstellungsortder Anlage vorgenommen
werden. Als Alternative bietet sich an, diese Daten aus der
Ferne von einer Servicestelle liber das offentliche Fern-
sprechnetz zu beeinflussen. Dadurch wird sowohl flir den
Anwender als auch fiir den Servicedienst ein hohes MaB an
Flexibilitdt und eine der heutigen Zeit gem&Be Abwicklung
von Kundenauftrdgen ermdoglicht.

Als Beispiel soll der Ablaufder Fernprogrammierung anhand
eines typischen Kundenauftrages erldutert werden;
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Auftrag lber Anderung einiger Sperrziffern der
Sperreinrichtung (zum Beispiel wegen Einflihrung
des Nahdienstes) liegt vor

el

TN-Servicestelle ruft lUber das offentliche Fern-

sprechnetz die Fernsprech-Nebenstellenanlage des

Benutzers an und |aBt sich zu einem autorisierten
Nebenstellenteilnehmer verbinden

[

Autorisierter Nebenstellenteilnehmer gibt durch
eine geeignete Prozedur die Anlage firdie Program-
mierung durch die Servicestelle frei, indem er den
Verbindungsweg zum Datenspeicher durchschaltet

||

Servicestelle liest relevante Daten aus der Fern-

sprech-Nebenstellenanlage aus und verdandert die

gewiinschten Sperrziffern (bei groBeren Datenmen-
gen wird eine Datenkassette vorbereitet)

i

Gednderte Daten werden zurlick in die Fernsprech-
Nebenstellenanlage transferiert und durch Kontroll-
Lesen liberpriift

| |

Benutzer wird Giber durchgefiihrten Auftrag
informiert

L

Weitere MaBnahmen zur Dokumentation, Kosten-
verrechnung werden eingeleitet

|5

Auftrag ist abgeschlossen
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4 Technische Realisierung der
TN-Fernprogrammierung

5 Einrichtungen fir Fernprogram-
mierung in der Servicestelle

Technische Realisierung

Im Bild 4 ist in Form eines Blockschaltbildes die technische
Realisierung der TN-Fernprogrammierung dargestellt.
Selbstverstandlich kann eine TN-Servicestelle zahlreiche
Fernsprech-Nebenstellenanlagen, auch Anlagen unter-
schiedlicher Baustufen, bedienen. Voraussetzung ist
jedoch, daB die benutzerspezifischen Daten, wie schon
erwahnt, in elektrisch verdnderbaren Speicherbausteinen
abgelegt sind. Diese Vorleistung ist in allen TN-Fernsprech-
Nebenstellenanlagen nach Ausstattung 2 enthalten.

Bild 5 zeigt die Ausflihrung eines Arbeitsplatzes fiir den TN-
Teleservice. Eine derartige Servicestelle — ausgeristet mit
einem modernen Bedienungsterminal, bestehend aus Bild-
schirmgerat und Bedienkonsole, sowie mit den Ein-/Aus-
gabegeraten Floppy-Disk-Speicher, Drucker, Magnetband-
kassettengerat - ist nicht nur fiir die Fernprogrammierung
geeignet, sondern wird auch flr die Erstellung von Kasset-
ten bzw. Disketten mit den benutzerspezifischen Daten flir
die Inbetriebnahme von TN-Fernsprech-Nebenstellen-
anlagen eingesetzt.

Zusammenfassung

In dem vorstehenden Bericht wird der von TN beschrittene
Weg zur Losung der sich bei der Fernprogrammierung (Fern-
verwaltung) von Fernsprech-Nebenstellenanlagen erge-
benden Aufgaben nachvollzogen. Voraussetzung ist die
Speicherung der benutzerspezifischen Daten in elektrisch
beeinfluBbaren Speichern, wie dies bei allen vollelektroni-
schen Fernsprech-Nebenstellenanlagen von TN realisiert
ist. Diese Daten sind von einer Servicestelle aus liber das
offentliche Fernsprechnetz verdnderbar, jedoch durch wirk-
same SicherungsmaBnahmen gegen MiBbrauch geschiitzt.
Fernprogrammierung bietet sowohl fiir den Benutzer als
auch flrden Servicedienst hohe Flexibilitdat und eine zeitge-
maéBe Abwicklung von Kundenauftragen.

Die in diesem Zusammenhang bereits erwdhnten Begriffe
Fernstoérungssignalisierung/Ferndiagnose sind Thema des
folgenden Beitrages.
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Telese!'_vice fur TN-Fernsprech-Nebenstellenanlagen -
Fernstorungssignalisierung und Ferndiagnose

Hans Hutt, Heinz Ussat

Im Rahmen des Teleservice dienen Fernstorungssignalisie-
rung und Ferndiagnose der Inbetriebhaltung von Fern-
sprech-Nebenstellenanlagen und bieten die Voraussetzun-
gen flir - moglicherweise einzuleitende - sofortige und
gezielte MaBnahmen des Servicedienstes. Fernstérungs-
signalisierung und Ferndiagnose konnen deshalb nicht iso-
liert betrachtet werden, sondern miissen sinnvollin ein iiber-
greifendes Servicekonzept integriert sein. Die bei TN vorlie-
genden langjéhrigen Service-Erfahrungen mit mehreren
tausend in Betrieb befindlichen vollelektronischen Fern-
sprech-Nebenstellenanlagen wurden dabei beriicksichtigt.

Fernstoérungssignalisierung und Ferndiagnose

Mit Hilfe der Fernstdrungssignalisierung (FSS) und Fern-
diagnose (FD) kdnnen Signale tUber eventuell auftretende
Stérungen und UnregelmaBigkeiten in Fernsprech-Neben-
stellenanlagen iiber das 6ffentliche Fernsprechnetz auto-
matisch an eine zustandige TN-Servicestelle Ubermittelt
werden. Diese Servicestelle leitet anschlieBend unverziig-
lich entsprechende Schritte zur Instandsetzung ein.

Im folgenden Beitrag wird Uber den Weg zur Fernstorungs-
signalisierung und Ferndiagnose berichtet, jedoch ist es
sinnvoll, zuvor die Kernfragen bei der Inbetriebhaltung von
Fernsprech-Nebenstellenanlagen zu erdrtern.

Wie sieht die Inbetriebhaltung vollelektronischer Fern-
sprech-Nebenstellenanlagen aus?

Treten bei einer Fernsprech-Nebenstellenanlage - trotz
aller Vorkehrungen zur Einhaltung eines hohen Qualitats-
niveaus - im Laufe der Nutzungsdauer Mangel oder Un-
regelmaBigkeiten auf, so ist eine umgehende Wiederher-
stellung der vollen Funktion zu gewéhrleisten. Dabei sind
adaquate MaBnahmen und Hilfsmittel

— zur Stérungserkennung und
— zur Stérungsbeseitigung

erforderlich. Die wichtigsten Hilfsmittel zur Stérungserken-
nung in vollelektronischen Fernsprech-Nebenstellenania-
gen sind:

- Stérungsanzeigen an der Abfragestelle, zum Beispiel im
Klartext Uber alphanumerische Anzeigen

- Storungsanzeigen, Priifpunkte und Serviceschalter auf
Leiterplatten
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- Systemeigene Diagnosezdhler zum friihzeitigen Erken-
nen von Unregelmé&Bigkeiten

- Diagnose iiber systemeigenes Servicegerat

- Automatische Diagnoseprogramme

- Einleiten von Diagnoseprogrammen uber Bedienkonsole

- Fehlerausgabe und Speicherung mit Drucker bzw. auf
Magnetbandkassette

Die aufgefiihrten Serviceeinrichtungen haben die Aufgabe,
im Stérungsfall eine defekte Baugruppe — Leiterplatte — zu
ermitteln. Eine Eingrenzung von Stérungen bis zum defek-
ten Bauelement auf der gestorten Baugruppe ist vor Ort
beim Benutzer nur in seltenen Féllen erforderlich.

Bild 1 zeigt eine TN-Fernsprech-Nebenstellenanlage der
Baustufe 2W30 mit eingesetztem Servicegerédt. Dabei
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1 Servicegerdt und Abfrageapparat bei der Stérungsdiagnose in einem
TN-Fernsprechsystem 4030 Raummultiplex, Baustufe 2W 30

wurde fiir eine Storungsanzeige am Abfrageapparat A32
der Fehler ,Storung Akku® simuliert.

Wie werden Stérungen beseitigt?

Stérungen an vollelektronischen Fernsprech-Nebenstel-
lenanlagen haben in der Regel einen Bauelementeausfall
als Ursache. Im Gegensatz zu friiheren Anlagengeneratio-
nen, bei denen zur Stérungsbeseitigung das defekte Bau-
elementbeim Benutzerausgetauschtwerden muBte, hat TN
bei vollelektronischen Fernsprech-Nebenstellenanlagen
den Austausch von kompletten Baugruppen — meist Leiter-
platten - als richtig erkannt. Eine Reparatur der defekten
Baugruppe wird nicht vor Ort, sondern an zentralen Stellen
bei TN vorgenommen. Nur durch dieses Vorgehen ist nach
vorliegenden Erfahrungen ein zeitgemé&Ber Service durch-
filhrbar und eine fiir den Benutzer groBtmaogliche Verfligbar-
keit der Fernsprech-Nebenstellenanlage garantiert.

Der Weg zur Fernstorungssignalisierung und
Ferndiagnose

Bei den bisherigen Betrachtungen wurde davon ausgegan-
gen, daB Storungen am Aufstellungsort der Anlage erkannt
und auch dort vom Servicedienst beseitigt werden. Dabei
geben die schon erwdhnten Klartext-Stérungsanzeigen an
der Abfragestelle, zum Beispiel bei der telefonischen Sto-
rungsmeldung durch die Telefonistin, wesentliche Hinweise
fiirden Servicedienst. Darliberhinaus hat TN die Mdglichkeit
geschaffen, Storungenund UnregelmaBigkeiten, die von der
Fernsprech-Nebenstellenanlage durch Eigendiagnose
erkannt werden - zum Beispiel Akku-Ausfall, Stérung in der
Steuerung, Stérung im Bereich der Durchwahl -, automa-
tisch liber das offentliche Fernsprechnetz an eine TN-Ser-
vicestelle zu signalisieren.

Im AnschluB an eine solche Stérungssignalisierung kdnnen
- falls erforderlich — auch umgekehrt von der TN-Service-
stelle aus bestimmte MaBnahmen &hnlich der Prozedur am
Servicegerat, zum Beispiel Checksummentest von Pro-
grammspeicherbereichen, zur weiteren Fehlereingrenzung
eingeleitet werden. Weiterhin ist ein sogenannter ,Baby-
sitting-Betrieb” vorgesehen, bei dem alle wesentlichen
Daten eines moéglicherweise fehlerhaften Programmablau-
fes automatisch gespeichert und von der fernen Service-
stelle aus abgerufen werden kénnen. Im wesentlichen ist
jedoch das Konzept fur die Fernstorungssignalisierung und
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Ferndiagnose von TN so angelegt, daB die von der Fern-
sprech-Nebenstellenaniage gesendeten Storungskriterien
klar und eindeutig sind, so daB eine aufwendige und zeitrau-
bende Weiterverfolgung unter Inanspruchnahme einer
gebihrenpflichtigen Fernsprechverbindung weitgehend
Uberflissig wird.

Die Vorteile der Fernstdrungssignalisierung und Ferndia-
gnose sind:

- Durch friihzeitiges Erkennen von UnregelmaBigkeiten in
der Fernsprech-Nebenstellenanlage, zum Beispiel Uber-
schreiten von vorgegebenen Schwellwerten der Diagno-
sezahler, wird eine gezielte vorbeugende Wartung
erreicht.

- Durch gezielte Stérungshinweise reagiert der Service-
dienst schneller und effektiver.

- Anlagenstdrungen werden auch auBerhalb der Dienstzeit
des Benutzers von der Servicestelle registriert. Friihest-
maoglicher Serviceeinsatz zur Entstorung ist gewéhr-
leistet.

Bei allen Vorteilen der Fernstérungssignalisierung und Fern-
diagnose ist zum Zwecke der Fehlerbeseitigung ein Einsatz
des Servicedienstes —wie erwahnt, zum Beispielin Formdes
Leiterplattenaustauschs — vor Ort erforderlich. Dies lieBe
sich zwar durch duplizierte Baugruppen in der Fernsprech-
Nebenstellenanlage und automatische Umschaltung im
Storungsfall vermeiden, ist aber bei konsequenter Durch-
flihrung aus wirtschaftlichen Uberlegungen derzeit nicht
aktuell.

Technische Realisierung
Bild 2 zeigt eine Ubersicht iiber die von TN eingesetzten

mikroprozessorgesteuerten Fernstdrungssignalisierungs-
und Ferndiagnose-Einrichtungen sowohl auf der Anlagen-

_ seite (FEA), als auch in der TN-Servicestelle (FES). Die Ein-

richtung der Servicestelle verfliigt Uber zweckmé&Big
angeordnete Bedienelemente und alphanumerische Klar-
textanzeigen. Sie ist in der Grundstufe fiur den transpor-
tablen Einsatz zum AnschluB an einen Fernsprech-Haupt-
anschluB ausgelegt. Fir den rein stationdren Betrieb ist
darlber hinaus der AnschluB eines Bildschirmgerétes, eines
Druckers und eines Kleinrechners zur Weiterverarbeitung
der empfangenen Daten vorgesehen (Ergdnzungsstufe).
Eine solche Servicestelle kann uUber das offentliche Fern-
sprechnetz Stérungssignalisierungen von zahlreichen ent-
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3

sprechend ausgeristeten TN-Fernsprech-Nebenstellenan-
lagen empfangen. Spezielle Signale kbnnen einen automa-
tischen Wahlvorgang zum Européischen Funkrufdienst
(Eurosignal) einleiten und so den Servicetechniker direkt
benachrichtigen.

Die Fernstdrungssignalisierungs-und Ferndiagnoseeinrich-
tung auf der Anlagenseite (FEA) ist in den wesentlichen
Merkmalen systemunabhéngig einsetzbar. Sie ist mit einer
Mikroprozessorsteuerung ausgestattet, die alle relevanten
Funktionsabldufe wie Stoérungsbewertung, vollautomati-
scher Verbindungsaufbau, Dialogverkehr usw. veranlaBt.
Zur Ubertragung der Meldungen und Dialoginformationen
werden tonfrequente Signale benutzt. Die fiir die Fernsto-
rungssignalisierung erforderliche Rufnummer der Service-
stelle bzw. die Ersatzrufnummer fiir den Notdienst wird von
der Servicestelle aus in die FEA einprogrammiert.

Die in der FEA-Einrichtung gespeicherten Daten sind durch
eine Akku-Pufferung gegen Verlust bei Ausfall der Stromver-
sorgung gesichert. Ferner ist ein automatisches Absetzen
von Fehlermeldungen an die Servicestelle auch bei Nicht-
funktion der Fernsprech-Nebenstellenanlage maoglich.

Die technische Ausfiihrung einer TN-Servicestelle (FES) ist
in Bild 3dargestellt. Die gezeigten Einrichtungen kbnnen bei
Bedarf mit den fiir die Fernprogrammierung bendtigten
Geraten kombiniert und zu einem Service-Arbeitsplatz
zusammengefaBt werden.

2 Technische Realisierung der
TN-Fernstérungssignalisierung
und Ferndiagnose

3 Einrichtungen fiir Fern-
storungssignalisierung
und Ferndiagnose in der
Servicestelle

Zusammenfassung

Mit der Fernstorungssignalisierung hat TN die Mdglichkeiten
geschaffen, Stérungen und UnregelméaBigkeiten von Fern-
sprech-Nebenstellenanlagen automatisch lber das 6ffent-
liche Fernsprechnetz an eine ferne Servicestelle zu signali-
sieren. Mit der Ferndiagnose laBt sich - falls erforderlich -
eine weitere Fehlereingrenzung erzielen. Fernstdrungs-
signalisierung und Ferndiagnose sind somit eine sinnvolle
Erweiterung des TN-Servicekonzepts und basieren auflang-
jéhrigen Service-Erfahrungen sowie Vorkehrungen und Vor-
leistungen in den Fernsprech-Nebenstellenanlagen. Neue
Erkenntnisse aus dem im vorhergehenden Beitrag erwahn-
ten Feldversuch werden wie beiallen Erprobungen dazufiih-
ren, daB die Prozeduren und Funktionsablaufe verfeinert
und den Bediirfnissen der Praxis auch unterwirtschaftlichen
Aspekten optimal angepalit werden.
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